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Zaciname

Tento priivodce vam umozni zacit s tvorbou hotelovych rezervaci. Seznamite se v ném nejen se
zakladnimi kryptickymi vstupy, které potfebujete znat pro tvorbu rezervaci ale budete zde upozornéni

i na uskali se kterymi se m(izete pfi prodeji hotelll setkat a hlavné na to, jak se jim Uspésné vyhnout.
Vzhledem k tomu, Ze smyslem tohoto dokumentu je naucit vas efektivné pracovat s produktem
AMADEUS HOTELS, nejsou soucasti tohoto privodce vSechny detailni informace. Nicméné jeho soucasti
jsou vstupy, kterymi si tyto informace muzete zobrazit v Online HELPu. Napf.:

HE HOT J

Poznamky: Mezery mezi jednotlivymi prvky vstupu jsou uvedeny pouze pro vétsi pfehlednost.
Znak . oznacuje, Ze mate pouzit ENTER.

Kapitola 1

Uvod do tvorby hotelovych rezervaci

HE HOT
Na této strance v Online HELPu najdete jednotlivé kapitoly vztahujici se k tvorbé hotelovych rezervaci
v systému AMADEUS, zvla&té pak:

o Hotelova availabilita
UmoZhuje zobrazit si hotelovou availabilitu nabizejici hotely, které |ze rezervovat a pfehled cen ubytovani.
Pro vice informaci viz HE HOT ==> GP AVA

o Hotel features

Obsahem tohoto zobrazeni jsou informace o konkrétnim hotelu. Nap¥. adresa a telefonni Cisla,
vybavenost hotelu, moznosti garance, apod.

Pro vice informaci viz HE HOT ==> GP FAC

o Hotel pricing pro hotelové spoleCnosti Amadeus Complete access, Complete Access Plus a Dynamic
access. Toto zobrazeni je prinikem informaci o podminkach prodeje konkrétni ceny a hotel features
prislusného hotelu.

Pro vice informaci viz HE HOT ==> GP PRI

o Hotel list
Umozniuje zobrazit si hotelovy list ve mésté, na letisti nebo v konkrétni zemi.
Pro vice informaci viz HE HOT ==> GP LOC

o Prodej hotelové rezervace

Prodavat miizete pokoje, jejichz ceny jsou uvedeny na navailabilité v systému AMADEUS.

Pro informace o provedeni hotelové rezervace viz HE HOT ==> GP AVA

Pro informace o zméné a ruSeni jiz provedené hotelové rezervace viz HE HOT ==> GP CHA



Amadeovskeé informacni stranky

GGHOTEL index informacnich stranek tykajicich se hotelovych rezervaci

GGHTLxx format a obsah téchto stranek si udrzuji samy hotelové Fetézce. Tyto stranky nemaji
jednotny format a mohou zobrazovat rozdilny rozsah informaci, tykajicich se napf.
obchodni politiky hotelového Fetézce, kontakt(l na hotelovou spole¢nost, vyplacené

provize, skupinovych rezervaci, apod.
xx je dvoupismenny kod hotelové spole¢nosti v systému AMADEUS.

GGHTLCTCx stranka kontaktl na hotelové spole¢nosti, misto x uvadime prvni pismeno nazvu
hotelové spoleCnosti

Dekéding

viz HE CON ==> GP ENC

DNH timto vstupem dekddujeme hotelovou spoleénost:

DNH HOLIDAY INN timto vstupem ziskame dvoupismenny kéd ze jména hotelové spolecnosti

DNH HI timto vstupem ziskdme jméno hotelového fetézce z dvoupismenného kodu

DNN timto vstupem dekddujeme cenu:

DNN ORACLE timto vstupem zjiStujeme, zda spole¢nost uvedena ve vstupu ma svoje vlastni
hotelové negotiated rates

DNN BAB timto vstupem dekddujeme cenu za pouziti jejiho tfimistného kddu

Amadeus Queue zpravy

S hotelovymi spole¢nosti mizeme komunikovat pfimo v prostfedi systému AMADEUS pomoci zpravovych
queues.

viz HE QUE ==> GP PLA

Na rozdil od nas, hotelové spole€nosti mohou s uzivateli systému AMADEUS komunikovat pomoci
poznamek RM.



Listovani
viz HE GEN ==> GP SCR
Existuji 3 zakladni situace kdy pouzivame listovani ke zméné zobrazenych informaci:

o Listovani v ramci zobrazené informace ktera presahuje jednu stranu, napr.: MD
o Listovani mezi riznymi typy zobrazeni, napf.: MPHM

o Modifikace zobrazené informace, napf.: MN



Kapitola 2

Hotelova availabilita

viz HE HOT ==> GP AVA

Hotelovou availabilitu pouzivame, pokud si chceme zobrazit nabidku hotell a jejich cen na zakladé
pozadavku klienta. Pomoci tzv. options si mizeme zadat konkrétni pozadavky svého klienta.
Napf. polohu hotelu ve mésté&, pozadavek na pfipojeni k internetu, apod.

Availabilitu si mizeme zobrazit na 361 dni dopfedu a 3 dni dozadu. Zobrazena availabilita je aktivni

10 minut. Pokud v této dobé& neprovedeme prodej, €i nijak dale nemodifikujeme, spojeni je ukon&eno.
Chceme-li pokracovat dale ze stejné availability, musime zopakovat dfive pouzity vstup. Bohuzel se nam
v pfipadé hotelové multiavailability muze stat, ze nam systém, zobrazi jinou stranku.

V systému AMADEUS si mizeme zobrazit 2 typy availability:

o Multi availabilitu

o Single availabilitu

Uroven propojeni
viz HE HOT ==> GP AVA ==> MS64

Momentalné existuji 4 stupné propojeni mezi systtmem AMADEUS a rezervacnimi systémy hotelovych
spole¢nosti. Jednotlivé typy oznaduji nejen jak tésné je propojeni mezi systémem AMADEUS a hotelovou
spole¢nosti ale i to z kterého zdroje pochazi to které zobrazeni na nasi obrazovce. Zobrazované
informace mame ze dvou zdroju:

o Z rezervacniho systému hotelové spolecnosti
V tomto pfipadé se jedna o nejvysSi stupen propojeni, ktery nam zprostfedkovava Dynamic Access
a Hotel Complete Access Plus.

o Z distribuéniho systému hotelové spolecnosti
Informace z tohoto systému jsou pfevadény do systému AMADEUS. To, jak aktualni jsou tyto
informace, je plné v kompetenci doty¢né hotelové spole¢nosti.Tento stupefi propojeni nam
zprostfedkovava Complete Access a Standard Access.



Oznaceni jednotlivych propojeni

Znacka stupné propojeni se na availabilité nachazi mezi zkratkou spole¢nosti a jménem hotelu:
Dynamic Access (!)

Dva vykfi¢niky (1), prvni mezi zkratkou spole¢nosti a jménem hotelu a druhy pred rozpétim cen, oznacuji
Dynamic Access (dale D/A) a signalizuji, ze AMADEUS je propojen rezervaénim systémem v okamziku

zobrazeni multiavailability. V takovém pfipadé by se nam nemélo stat, Ze v okamziku pokusu zobrazeni
single availability se nam tuto nepodafi zobrazit z divodu vyprodani v§ech cen. Pfiklad:

1 RATRAMADA ENCORE LONDON WEST W T GBP
=1 99.95-99.95

Pokud druhy vykfi€nik chybi, znamena to, Ze nastala do$lo k pferuSeni mezi rezervaénim systémem
hotelové spole¢nosti a systémem AMADEUS a informace pro tento hotel pochazeji z distribu¢niho
systému.

Hotel Complete Access Plus (+)

KFizek mezi zkratkou spole¢nosti a jménem hotelu oznacuje Complete Access Plus (dale C/A+) a
signalizuje, Ze udaje na multiavailabilité pochazeji z distribu¢niho systému a mize se nam stat, ze

v okamziku pokusu o zobrazeni single availability se nam tuto nepodafi zobrazit z dvodu vyprodani
nabizenych cen. Nicméné pokud se nam single availabilita podafi zobrazit, dostavame se jiz k idajum
z rezervacniho systému spole¢nosti a nemélo by se nam stat, Ze vybrana cena neptjde prodat. Pfiklad:

4 XL+THE MANDEVILLE HOTEL D T GBP
195.00-800.00

Complete Access (/)

Lomitko mezi zkratkou spolecnosti a jménem hotelu oznaduje Complete Access (dale C/A) a signalizuije,
Ze udaje na multiavailabilité i na single availabilité pochazeji z distribuéniho systému a miize se nam stat,
ze v okamziku pokusu o prodej se nam tento nepodafi z dlivodu vyprodani nabizenych cen. Pfiklad:

1 DW/DISNEYS ALL STAR MUSIC-LAKE BU R T USD
119.00-131.00

Systém AMADEUS se totiz s rezerva¢nim systémem hotelové spolecnosti propojuje az v okamziku
prodeje. Tento je proveden stejné jako u vySe uvedenych typl propojeni.

Prodej hotell vSech vySe uvedenych accessl odchazi okamzité po odentrovani prodejni transakce
pomoci vysokorychlostni komunikaéni linky mezi systémem AMADEUS a rezervacnim systémem
spole€nosti. Stejnou cestou ndm hotelova spole€nost vraci potvrzenou rezervaci. Na na$i obrazovce se
v PNR objevi hotelovy segment obsahujici konfirmacni Cislo, pfipadné dal8i informace z rezervaéniho
systému hotelové spole¢nosti.

PFiklad prodaného segmentu D/A, C/A+ a C/A:

2 HHL CP HK1 LON IN18JUN OUT20JUN 2*RHO13 GBP179.00 DLY 25A
CROWNE PLAZA LONDON DOCKLANDS/BC-STNO13A/BS-00013451
/CF-63213215 *CP+
*x** CROWNE PLAZA ****

THANK YOU FOR BOOKING CROWNE PLAZA
SEE RTSVCH - SELL INFORMATION



Standard Access ()

Mezera mezi zkratkou spole¢nosti a jménem hotelu oznacuje Standard Access a signalizuje, Ze Udaje
na multiavailabilité i na single availabilité pochazeji z distribuéniho systému. Pfiklad:

2 TS HOTEL IKEYA CLAYE-SOUILLY E R EUR
55.00-55.00

Prodej je odeslan telegraficky ze systému AMADEUS do rezervacniho systému hotelové spole¢nosti
v okamziku uloZeni rezervace vstupem ET. Z tohoto dlivodu se nam do PNR zafadi hotelovy segment
bez konfirmaéniho &isla, status kdd rezervace po prodeji bude SS:

2 HHL TS SS1 PAR IN18JUN OUT20JUN 2A1KRAC EUR55.00 DLY ILH
HOTEL IKEYA CLAYE-SOUILLY/BS-00013451/CF-. ... ... .....
SEE RTSVCH - STANDARD ACCESS

Do té doby, dokud nam z rezervaéniho systému hotelové spolenosti nedorazi stejnou cestou do
naknihovaného hotelového segmentu konfirmacni Cislo, pfipadné neni tento potvrzen hotelovou
spole¢nosti pfimo, nemzeme rezervaci povazovat za potvrzenou bez ohledu na to, Ze po znovuotevieni
rezervace vidime v hotelovém segmentu status kék HK:

2 HHL TS HK1 PAR IN18JUN OUT20JUN 2A1KRAC EUR55.00 DLY ILH
HOTEL IKEYA CLAYE-SOUILLY/BS-00013451/CF-. ... ........

Momentalné neni v systému AMADEUS Zadna hotelova spole€nost s timto accessem

Best Available Rate (BAR)
viz HE BAR

Hotelova spole¢nost mulze nabizet garanci nejlepSich moznych cen - BAR. Jeji oznaceni vidime
na multiavailabilité, kde se nam prfed rozpétim cen objevi (=).

1 RATRAMADA ENCORE LONDON WEST W T GBP
=1 99.95-99.95

Takto oznacené hotely garantuji moznost prodeje nejlepsSich moznych publikovanych cen pro:

o Pultové ceny (RAC)

o Nesmluvni ceny

o Korporatni ceny (COR)
o Vikendové ceny (WKD)

nebo pobyty (vystavy, kongresy, kulturni udalosti), pro které neni pozadovana platba pfedem a na
které nemusi byt aplikovana bézna cancellation policy vybraného hotelu.
o Propagacni/specialni ceny

Poznamka: BAR je garantovana hotelovou spole¢nosti. V pfipadé jakékoliv nesrovnalosti kontaktujte
pfimo hotelovou spolecnost.



Zobrazovani hotelové availability

o Multiavailabilita
zobrazuje nam nabidku vSech hotelovych respektive jedné hotelové spole¢nosti ve mésté.
Z tohoto zobrazeni nelze prodavat, slouzi nam pouze pro informaci jaka je nabidka v zadaném
misté pro uvedené obdobi. MlZeme si zobrazit:

a) multiavailabilitu vSech spole€nosti ve mésté

b) - jedné spole¢nosti ve mésté
c) - za pouziti jiz naknihovanych segmentt v PNR
d) - pro jeden den

a) HALON18JUN - 22JUN .l zobrazujeme si multiavailabilitu pro vSechny spolec¢nosti
v Londyné od 18JUN do 22JUN
HALON18JUN - 4 J  zobrazujeme si multiavailabilitu pro vS§echny spolec¢nosti
v Londyné na 4 noci

b) HABRBRU18JUN - 21JUN .l zobrazujeme si multiavailabilitu spole¢nosti BR v Bruselu
od 18JUN do 21JUN
HABRBRU18JUN - 4 . zobrazujeme si multiavailabilitu spole¢nosti BR v Bruselu
na 4 noci

c) HAS2 . zobrazujeme si hotelovou availabilitu k letovému segmentu ¢. 2 v PNR; systém bude
jako den pfijezdu do hotelu povazovat datum pfiletu do cilového mésta v uvedeném
segmentu a jako den odjezdu z hotelu bude brat datum z odletového segmentu z mésta

HAUIS2 . zobrazujeme si hotelovou availabilitu k letovému segmentu €. 2 v PNR pro konkrétni
spolecnost (zde Ul)

d) HAFRA18JUN - 0/SR-DAY .l zobrazujeme si hotelovou availabilitu ve FRA pro ubytovani
pres den; 0 na misté data odjezdu signalizuje, Ze nezadame
ubytovani pro zadnou noc



Priklad hotelové multiavailability

GB LON ATLI. ARFEAS WE 18JUNOQS-22JUH08 * SEL™
% PD*CLOSEST 4%*%* HTL TO LHE CTRL TEEMINALS 1*2*3>HAPDLHAR30Y
*% WIFI * SWIMMING POOL * REST * B&R * FR S0GEBP SHNGL RM EX VAT
AR TR CUR
! HL'HTLTON LONDON METROPOLE D T GBF
=l 152.10-450.00
Z LCTATEL PRINCE WILLIAM HOTEL D T GBF
= 49.00-75.00
3 LW!THE HATLKTN D T GBF
=l 315.00-T720.00
4 WV!HOTEL RUSSELL D T GBF
= 145.00-558.00
5 MU'MILLENNTIUM HOTEL MA4YFATR r T GBF
= 165.00-425.00
& FC!'ROCCO FORTE BROWNS HOTEL r T GBF
= 340.00-T770.00
7 ME+5T MARTINS LANE r T GBF
365.00-815.00
8 MU'MILLENNTUM HOTEL FNIGHTSERIDGE r T GBF
= 195.00-365.00
MORE
=

GB kod zemé
LON ko&d mésta, kde jsme si multiavailabilitu zobrazili

ALL AREAS informace o tom, Ze mame zobrazeny vSechny oblasti ve mésté
viz HEHA - GPCOD = MS22

WE nam oznaduje den, kdy za€ina rezervace
18JUNO08-22JUNO0O8 nasleduje informace o zobrazeném obdobi

*SGL* znamena, Ze mame zobrazeny single occupancy rates, coz jsou ceny pro 1 osobu na pokoji

** PD*CLOSEST 4**** HTL TO LHR CTRL TERMINALS 1*2*3>HAPDLHR309 placena inzerce
** WIFI * SWIMMING POOL * REST * BAR * FR 50GBP SNGL RM EX VAT

AR TR CUR kolonky AREA TRANSPORT CURRENCY

1 radek, ktery pouzijeme pfi zobrazovani single availability nebo informaci o hotelu

HL kod hotelové spole¢nosti (dekddujeme pomoci DNH)



! oznaceni accessu, viz str. 5

HILTON LONDON METROPOLE jméno hotelu

D AREA; viz HEHA < GPCOD - MS22

T TRANSPORT; viz HEHA - GPCOD - MS232
GBP CURRENCY, ména (dekdédujeme pomoci DC)
= BAR (best available rate) viz str. 6

! oznaceni accessu, viz str. 5

152.10-490.00 rozpéti cen v hotelu



o Single availabilita

zobrazuje kompletni nabidku cen konkrétniho hotelu, ze které mizeme prodavat hotelové rezervace.
Muzeme si zobrazit:

a) single availabilitu z multiavailability

b) single availabilitu pfimym vstupem
c¢) single availabilitu z hotelového listu

a) HA1 .1 zobrazujeme si single availabilitu hotelu na fadku &islo 1 v multiavailabilité

b) HADCPAR60619JUN — 22JUN .! zobrazujeme si single availabilitu hotelu PAR606 spole¢nosti

DC v Pafizi od 19JUN do 22JUN

c) HAAB19JUN - 2 .l zobrazujeme si single availabilitu pro hotel s kédem AB z hotelového listu
od 19JUN na 2 noci

Vysvétleni hotelové single availability

wekdw HILTON HOTELS ****
GB LON WE 18JUNQOE8-22JUN0OS = =
HL!'HILTON LONDON METROPOLE LON10O D TaXT GBP T

HILTON INTERNATTONAT.

1 65.00 FULLY FLEXTBLE

BLOE* % * = TWIN HILTON GUESTROOM - FLEXTELE RATE
HMODEEN DECOR
2)165.00 FULLY FLEXTBLE
BLOE* % * = KING HILTON GUESTROOM - FLEXTELE RATE
HMODEEN DECOR
3)215.00 FULLY FLEXTBLE
BLOE* % * = KING HILTON EXECUTIVE ROOM - FLEXTBLE RATE
ACCESS TO EXECUTIVE LOUNGE, BREAKFAST
4)209.58 BED AND BREAKFAST
C2T e = INCLUDES DATLY BUFFET BEEAKFAST
TWIN HILTON GUESTROOM
5)209.58 BED AND BREAKFAST
e B e = INCLUDES DATLY BUFFET BEEAKFAST
KING HILTON GUESTROOM
MORE

**** HILTON HOTELS **** njzev hotelové spole¢nosti

GB LON WE 18JUN08-22JUNOS8 *SGL* zemé, mésto, den pfijezdu, pozadovany termin rezervace,

occupancy

HL kod hotelové spole¢nosti (dekddujeme pomoci DNH)

10



! oznaceni accessu, viz str. 5
HILTON LONDON METROPOLE jméno hotelu

LON100 sestimistny property kdd, podle kterého Ize hotel v systému AMADEUS vyhledat,
viz napf. str. 10, bod b)

D AREA; viz HEHA < GPCOD = MS22

TAXI doporucena doprava, viz HEHA = GPCOD = MS232

GBP ména (dekédujeme pomoci DC)

Y hotel splfuje protipoZarni bezpeénostni pfedpisy F.E.M.A.

HILTON INTERNATIONAL fadek pro inzerci hotelu

1) fadek pokoje, pouzivame pro prodej, pfipadné pro zobrazeni podminek prodeje ceny
169.00 cena zajednu noc

ROH*** kod pokoje (zde ROH) a kdd ceny (zde ***)
vice viz HEHA - GPCOD - MS85
HEHA - GPCOD = MS106
HEHA - GPCOD - MS148

G indikator ceny, vice viz HEHA < GPCOD = MS169

FULLY FLEXIBLE
TWIN HILTON GUESTROOM - FLEXIBLE RATE zjednoduSeny popis pokoje a ceny
MODERN DECOR

11



Typy pokoju a kody cen

viz HE HOT ==> GP COD

Typ hotelového pokoje a podstata ceny uctované za pokoj jsou na availabilité indikovany Sestimistnym
alfanumerickym kédem. Prvni tfi charaktery nam davaiji informaci o pokoji, posledni tfi charaktery
predstavuiji kdd ceny. Napfiklad:

A1TRAC

A kategorie pokoje
1 pocet posteli

T typ postele
RAC kéd ceny

Hvézdicka (*) signalizuje, Ze neni pfedem stanoveny pocet posteli, pfipadné jejich typ.
napf.:

A*TRAC pro cenu v tomto pokoji neni stanoven pocet posteli

A2*RAC pro cenu v tomto pokoji neni stanoven typ posteli

dale:

ROH (Run Of the House) je specialni oznaceni indikujici moznost ubytovani v jakémkoliv pokoji v hotelu

napr.:

ROHPRO host, ktery si zaplati ,promotional“ cenu (PRO) muze byt ubytovan v jakémkoliv pokoji v hotelu,
ktery bude v dobé jeho pfijezdu volny, neni zaru€ena kategorie pokoje, poc€et posteli a ani
jejich typ

Informace tykajici se dekddinku viz HE CON ==> GP ENC

Informace tykajici se zobrazovani preferovanych cen viz HE GEN ==> GP PRF ==> MS400

12



Vyhledavaci Options

viz HE HOT ==> GP OPT

K zadani pozadavku klienta nam pfi vyhledavani vhodného ubytovani slouzi tzv. options, které pouzijeme
bud v okamziku zadani hotelové availability, pfipadné hotelového listu, nebo jimi jiz zobrazenou display
modifikujeme.

HALON/AR-D toto zadani pouZijeme, pokud klient chce ubytovani v centru mésta
HA/AR-A timto zadanim modifikujeme pldvodné zobrazenou availabilitu; chceme, aby nam
systém vyhledal hotely v okoli letisté

Jednotlivé options mizeme v jednom vstupu kumulovat v jakémkoliv poradi:
HALON18JUN-3/RT-2/AR-D/FC-CZK/QU-2500 ./
Options, které stoji za pozornost:

/AR- area

/DT-  datum pfijezdu
/DD-  datum odjezdu
/HN-  jméno hotelu

/CO-  hotelova spole¢nost (zadavame dvoupismenny kéd spoleénosti)

/QU- limit pro cenu (zobrazi se ceny v relaci plus minus 10% od uvedené &astky)
/FC-  pfevod mén (zadavame dvoupismenny kod zemé nebo tfipismenny kéd mény)
/RT-  occupancy (automaticky se zobrazuji ceny pro single occupancy)

/SR~ specialni ceny (zadavame tfipismenny kod ceny)
/FF-  vybavenost hotelu
/LO- location

Occupancy
Automaticky se nam zobrazuji ceny pro single occupancy, coz jsou ceny pro 1 osobu na pokoji. Chceme-li
cenu pro 2 osoby na pokoji, pouzijeme option /RT-2. Tuto option miZeme pouzit pro multiavailabilitu i

pro single availabilitu. AMADEUS umoznuje ubytovani i pro vice osob na pokoji (az 9) ale to si mizeme
zadat aZ pfo zobrazovani single availability, takZe:

1. krok HALON18JUN-3 - zobrazeni multiavailability

2. krok HA4/RT-3 - pokus o zobrazeni single availability pro triple occupancy
v hotelu na fadku Cislo 4 z multiavailability

13



Kapitola 3

Informace o hotelovych cenach

viz HE HP

Hotel Pricing

Hotel pricing je zobrazeni, kterym si zobrazime podminky prodeje konkrétni ceny, kterou si vybereme ze
single availability C/A, C/A+ a D/A.
K zobrazeni z hotelové single availability pouzijeme vstup:

HPx kde HP je vstupni kdéd, za ktery misto x uvedeme
Cislo fadku ceny ze single availability
K zobrazeni z prodaného hotelového segmentu pouZijeme vstup:

HPSx kde HP je vstupni kéd, S oznaceni segmentu, za ktery misto
x uvedeme ¢&islo fadku prodaného hotelového segmentu z PNR

Priklad zobrazeni HP, vysvétleni zobrazeni viz HE HP ==> MS211

k%% HILTON HOTELS *w##

GE LON WE 18JUNQOE-22JUNOE *SGL*
HL!HILTON LONDCN METROFPOLE LON100
RATE INFORMATION-——-———-———————————————————————— E - RAT
ROH~**®
FER 18JUNOS FCR 4 NIGHT (5)

TOT.

T HG 18JUNOE FOR 4 N
N COMMISSIONA

TAX: TAX: 17.50 PCT PER ROCM P
BCT PER ROOM PER NIGHT

MAZETIMOM OCCUPANCY: 6

10. GBE E NIGHT EXCLUDED
0.00 GBF EE XCLUDED

a GEP PER NIGE LUDED

ROLLAWAY ADULT: 0.00 GEBF PER NIGHT EXCLUDED

ROLLAWAY CHILD: 0.00 GEP PER NI
————————— CANCELLATION POLICIES---—--—————=—=———————————-C - CXL
04PM 1B8JUNOE

————————— BOOKING REQUIREMENTS—--——m——————=—————————————-B - BOO

MINIMUM STAY: 1 DAY (S)
MAXTIMUOM STAY: NO MARXTMUM

PRY PER VIEW MCVIE, MINI BAR
HNOT INCLUDED

&

- OTH

-

EDIT CARD GUARRNTEE
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Kapitola 4

Hotel features

viz HE HF

Pomoci Hotel features si zobrazime komplexni informaci o konkrétnim hotelu v Amadeu.
Zobrazime si je:

HF1 Z hotelové multiavailability

HF z hotelové single availability; z hotel pricing (HP)

HFAB z hotelového listu (AB = kod hotelu z listu)

HFS3 z prodaného hotelového segmentu z PNR (3 = €islo segmentu)

Informace v Hotel features jsou rozdéleny do paragraf:

Kategorie Pismeno Kéd
Poloha L LOC
Kategorie A CAT
Zvlastni poplatky E EXT
Obchodni politika P POL
Garance G GNT
Depozit D DEP
Délka pobytu S STA
Vybaveni hotelu F FAC
Popis pokojti R ROO
Stravovani N DIN
Kongresy M MEE
Provize C COM
Stali hosté Q FRE
Doprava T TRA
Protipozarni opatieni Y SFY
Ostatni 0 OTH

které si mizeme zobrazovat i samostatné, v jednom vstupu si mizeme zobrazit maximalné 3 paragrafy:
HF3-D-G-S

Pocet paragrafu je stejny pro vSechny hotely, rozsah informaci v nich je zavisly na tom, co hotel uzna za
vhodné na tomto zobrazeni uvést.
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Kapitola 5

Hotelovy list

viz HE HL

Ze systému AMADEUS si mUzeme vyzadat kompletni list hotell pro mésto, letisté, provincii, stat nebo
zemi.

HLPAR zobrazime si list hoteltl v uvedeném mésté (zde PAR)

HLUIPAR zobrazime si list hoteld v uvedeném mésté (zde PAR) pro uvedenou spole¢nost (zde Ul)

HLS2 zobrazime si hotelovy list k hotelovému segmentu v PNR jehoz ¢islo uvedeme ve vstupu
(zde 2)

HLRTFR zobrazime si hotelovy list pro zemi, kdd hotelové spolec¢nosti (zde RT) je v tomto vstupu
povinny

HLBWUSCA zobrazime si hotelovy list pro zemi (zde US) tvofenou vice staty; v tomto pfipadé musime
uvést nejen kéd hotelové spoleénosti (zde BW) ale i kod statu (zde CA)

PFi zobrazovani hotelového listu mizeme pouzivat témérF vSechny options, které miizeme pouzivat pro
zobrazovani hotelové availability.

Priklad zobrazeni hotelového listu; vysvétleni zobrazeni viz HE HL ==> MS169

SEE ALSC: ORY CDG QNL XED QBH XBT
AR TR CTY HCTEL NAME ALI. ARERAS FER P&E
E! o T PAR HI'HCOLIDAY INN PLACE DE L& REPUBLIQUE
2B N T PAR WV!HOTEL BELLECHASSE LOUVRE 5T GERMATN
A2 D T PAR RT!HTI. BALTIMORE PARIS EX SOFITEL
A0 D T PAR EU!EXCLUSIVE HOTEL DE BANVILLE
AE D T BAR CD!HOCTEL DU LOUVEE-PARIS
AF N T PAR CY!COURTYARD MARRICTT DEFENSE W
AE W T BAR RT!SCOFITEL PARIS DEFENSE CENTRE
A2H D T BAR RT!SCOFITEL CHAMPS ELYSEES PARIS
AI D T BAR AC!'ATEL ROCYAI. BERGERE
27 D T PAR RT!MERCUEE PAR SUFFREN EIFFEL 4*
AE D T PAR CD!CONCORDE SATNT LAZARFE-PARIS
AL D T PAR GW+LA VILLA MATLLOT
A2M E T PAR RT!MERCUERE PARIS AUSTERLITZ-B 3*
AWM 5 T BAR RT!WNOVOTEL PARTIS MCONTPAENASSE
20 D T PAR HL!HILTON ARC DE TRICHMPHE
AF D T PAR BW!BEST WESTERN ATDA OPERA
2 D T PAR RT!MERCUEE PARIS MONTPARWNASSE 3%
AR D T BAR YER+LE ROYATL MONCEAT
A3 N T BAR TUI+EDOUARD VII OPERA HOTEL
MORE
=
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Kapitola 6

Orientacni body ve mésteée

viz HE POR

Pro néktera mésta je v systému AMADEUS vytvoren systém orienta¢nich bod(, které nam napomahaji
vyhledat hotely v okoli konkrétniho mista ve mésté. Jednotlivé body jsou soustfedény do kategorii.

DRP-CAT J zobrazime si seznam kategorii

DRP*/LON-SHO zobrazime si seznam objektll asociovanych v uvedeném mésté (zde LON)
k uvedené kategorii (zde SHO)

DRPMUSEUM/LON .1  zobrazime si list objektd v jejichz nazvu se nachazi slovo uvedené ve vstupu
(zde MUSEUM) v uvedeném mésté (zde LON)

DRP2 zobrazime si adresu objektu (zde ze fadku 2) ze zobrazeného listu objektu

Ze zobrazenych listli objektl si mizeme zobrazit hotelovy list i hotelovou availabilitu:

HLL3 J zobrazime si list hotelt (HL) k objektu na fadku (L) uvedeném ve vstupu
(zde 3)

HAL3/DT-18SEP-3/RT-2 . zobrazime si double occupancy (RT-2) hotelovou availabilitu
(HA) k objektu na radku uvedeném ve vstupu (zde 3) pro datum pfijezdu
(zde /DT-18SEP) na uvedeny pocet noci (zde - 3).
V tomto vstupu mizeme kumulovat témér vSechny options pouzitelné pro
hotelovou availabilitu.
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Kapitola 7

Prodej hotelového segmentu

Prodej hotelového segmentu mizeme provést témér ze vSech zobrazeni. My se budeme na téchto
strankach podrobnéji vénovat prodeji z hotelové availability (HA), z Hotel pricing (HP) a z hotelového listu

(HL).

1111111111 pred KA Z DY M provedenim prodeje

hotelového segmentu si zobrazime informaci o prodavané cené
(HP) , kde si ovérime, do kdy nejpozdéji mizZeme rezervaci
zrusit 111

Pfed prodejni transakci musite mit vytvofeny name element, proto doporucujeme, pokud neprodavame do
PNR s air segmenty, vytvofit ,masku” PNR; napf.:

NM1VOPICKA/JAN MR ; APKONTAKT ; TKOK ; REKDO OBJEDNAVA
Ke kaZdému pokoji musime mit v PNR jméno pfed provedenim prodeje, protoZe prodej odchazi

v okamziku odentrovani prodeje do hotelové spoleénosti se jménem. Mame-Ili v PNR vice jmen,

musime prodej asociovat k pfislusnému ¢lovéku, napf.: HS1/P1 .
U hotelll spole¢nosti s accessem D/A, C/A+ a C/A mizeme k jednomu jménu prodat jeden poko;.

Prodej z hotelové availability
viz HE HOT ==> GP SEL

Existuji tFi typy prodeju:

o Kratky prodej
Muzeme provést z : hotelové single availability (HA; D/A, C/A+, CA) HS1 prodavame cenu
na fadku 1

hotel pricing (HP; D/A, C/A+, C/A) HS

18



o Dlouhy prodej
K tomuto typu prodeje musime znat dvoupismennou zkratku hotelové spole€nosti, Sestimistny property
kéd hotelu, kéd ceny, typ pokoje a samoziejmé datum pfijezdu a odjezdu respektive pocet noci.
Pak bude zadani prodeje vypadat nasledovné:

HSXXPAR12325JAN-27JAN/RT-A1D/SR-XXX

HS vstupni kod prodeje

XX kdd hotelové spolenosti

PAR123 property kod hotelu

25JAN datum pfijezdu

-27JAN datum odjezdu (pfipadné pocet noci -2)

/RT-A1D typ pokoje, pouZijeme option pro typ pokoje /RT-) a typ pokoje (A1D); pro prodej ceny
double-occupancy zadame 2 pred typ pokoje: /RT-2A1D

/SR-XXX special rate option s kddem ceny; nepouzivame pokud prodavame pultovou cenu
RAC

o Complete access override
Tento typ prodeje mizeme pouzit, pokud nam systém nechce provést prodej, napf. z divodu,
Ze hotelova spole€nost nezna nase IATA Gislo. V takovém pfipadé nam systém po prodeji odpovi:

/BS- NOT RECOGNIZED|

v tomto pFipadé& prouZijeme pro prodej vstup: 11AHS2 .1 kde 11A je prefix pro C/A override

Jedna se vilastné ne o prodej ale o vyzadani, takovy hotelovy segment bude mit po prodeji status NN
a nebude obsahovat konfirmaéni &islo:

1 HHL RD NN1 LON IN1OSEP OUT12SEP 1ROHWKD GBP249.00 DLY 311
RADISSON GRAFTON/BC-1A01018/BS-00013451/CF-............
/HLD-4PM
FOR HOTEL COMPLETE RESERVATIONS DETAILS SEE > RTSVCH

Po znovuotevieni PNR bude vyZadany segment, dokud nam jej spole€nost nepotvrdi, vypadat
nasledovné:

2 HHL RD HN1 LON IN1OSEP OUT12SEP 1ROHWKD GBP249.00 DLY 311
RADISSON GRAFTON/BC-1A01018/BS-00013451/CF—. .. ... ......

/HLD-4PM
SEE RTSVCH

Vysvétleni naknihovaného hotelového segmentu

viz HE HS ==> GP HS2 ==> MS148
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Prodej z jinych formatu

viz HE HOT ==> GP SEL

o z hotelového listu

Je podobny dlouhému prodeji, jen misto zkratky spole€nosti a properte kédu hotelu zadame kéd hotelu,
ktery je na zaCatku Fadku. | v tomto pfipadé musime znat kéd pokoje. Prodavame-li jinou cenu nez

pultovou, uvedeme jeji kdd pomoci option /SR-

HSABO5JAN-10JAN/RT-A1lD/SR-XXX

HS vstupni kod prodeje

AB kéd hotelu z listu

05JAN datum pfijezdu

-10JAN datum odjezdu (pfipadné pocet noci —2)

/RT-A1D typ pokoje, pouzijeme option pro typ pokoje (/RT-) a typ pokoje (A1D); pro prodej
ceny double occupancy zadame 2 pred typ pokoje: /RT-2A1D

/SR-XXX special rate option s kddem ceny, nepouzivame pokud prodavame pultovou cenu RAC

o z hotel pricing
Po zkontrolovani podminek prodeje vybrané ceny zobrazenim hotel pricing (HP) se nemusime
vracet zpét do hotelové single availability ale sta¢i zadat pfikaz

HS
a prodame prislusny pokoj. Pokud bude tfeba zadat dal$i informace a pozadavky (napf. garance,

depozit, apod.) pouzijeme pfislusnou option
napf.: HS/G-CCVI12349876258464EXP0910
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Prodejni options

K zadani pozadavku at ze strany hotelu nebo klienta, pfipadné k modifikaci jiz vytvofeného hotelového
segmentu ndm slouzi tzv. options.

viz HE HOT ==> GP SEL

HS3/G-CCVI123654789369EXP0910 prodavame cenu na fadku &islo 3 ze single availability,
kterou garantujeme uvedenou kreditni kartou

2/SI-LATE ARRIVAL 2200LT timto zadanim dodavame do jiz prodaného hotelového
segmentu na fadku Cislo 2 v PNR supplementary
information (/SI-) pomoci které oznamujeme
do hotelu pozdni pfijezd

Jednotlivé options mizeme v jednom vstupu kumulovat v jakémkoliv poradi:
HS3/G-CCVI123654789369EXP0910/EX-45.00-1 .

VSechny options pouzitelné pfi prodeji a jejich formaty si mizete najit v online HELPu. Zde uvadime
pouze ty nejfrekventovanéjsi:

/G- garance

/DP-  depozit

/DT-  datum pFijezdu

/DD-  datum odjezdu

/EX-  dalSi ¢lovék na pokoji za pfedpokladu vyuziti posteli, které jsou v pokoji
k dispozici

/RA-  pfistylka pro dospélého

/RC- pfistylka pro dité

/CR-  postylka pro miminko

/SR-  specialni ceny (zadavame tfipismenny kod ceny)

/BS-  pomoci této option vkladame IATA &islo, PSEUDOIATA &islo, pFipadné TIDS, pokud tyto
nemame ulozeny v profilu kancelare

/SI- supplementary information, informace které chceme zaslat pfimo do hotelu

/ET- &islo frequent flyera

/CD-  corporate ID

/ID-  zakaznické Cislo jednotlivce

Formaty zadani jednotlivych options viz HE HOT ==> GP SEL ==> MS316

Prodavame-li vice pokojl a u vSech prodejli chceme uvést stejné options, nemusime je znovu vypisovat
ale pouzijeme misto textu v options dvé pomicky:

1.prodej HS2/G-CCVI123456789963EXP0911/SI-NON SMOKING ROOM

2.prodej HS2/G---/SI---
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RTSVCH

viz HE HOT ==> GP HS2 ==> GP VCH

PFi prodeji hotelové rezervace jsou v§echny nejdulezitéjsi informace uloZeny pfimo v prodaném hotelovém
segmentu. Dalsi informace jsou uloZzeny v zobrazeni znamém jako RTSVCH, které si zobrazime vstupem:

RTSVCHx kde misto x uvedeme Cislo fadku hotelového segmentu v PNR

Upgrade hotelového prodeje
viz HE HOT ==> GP HS2

PouZijeme v pfipadé&, Ze prodavame hotel spole¢nosti oznacené jako D/A, C/A+, C/A a pfesto se nam

v PNR objevi hotelovy segment se status kddem SS a bez dopIlnéného konfirmacniho cisla.

Toto se stane v pfipadé, ze dojde k vypadku propojeni Amadea s rezervaénim systémem hotelové
spolecnosti. Jedna-li se pouze o momentalni vypadek, miZzeme se pokusit, je§té pred uzavienim
rezervace (ET), naSi rezervaci znovu odeslat. Pokud se pokus podafi, status kod hotelového segmentu
se zménizSSnaHK,do /CF-..... se doplni rezervaéni Cislo, objevi se indikator Complete access
a pripadné se objevi marketingova informace.

neuspésny prodej:

RP/PRGCK2222/
1_BAILEY/WILLIAM MR
2 HHL RD SS1 MUC IN150CT OUT180CT 1A1K DEM180.00 229
MOVENPICK CADETT HOTEL/BS-12345675/CF-. ... .. ...... /DP-CHECK

Upgrade tohoto prodeje provedeme vstupem:

HNZ2
kde: HN vstupni kéd
2  gislo hotelového segmentu v PNR

nasledna odpovéd:

2 HHL RD HK1 MUC IN150CT OUT180CT 1A1K DEM180.00 229
MOVENPICK CADETT HOTEL/BS-12345675/CF-236JK1857/DP-CHECK
*RD/
TA COMM 10PCT-GTD DEP CXL- SEE PROPERTY POLICY
STUDIO ROOM WITH BALCONY

Tato naSe transakce bude Uspésna pouze v pfipadé ze:
- je jiz obnoveno spojeni mezi systémem AMADEUS a systémem hotelové spoleCnosti
- transakci provedeme pred uloZenim (ET)

Jinak musime pockat na potvrzeni ze strany hotelové spole€nosti nebo transakci zignorovat (IG) a
provést ji pozdéiji.
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Kapitola 8

Zmény a rusSeni hotelovych segmentu

viz HE HOT ==> GP CHA

Zmény a ruSeni hotelovych rezervaci mizeme provést pokud se host jesté neubytoval. Poté co doslo
k ubytovani, lIépe fe€eno v den pfijezdu do hotelu, si musi klient udélat vSechny zmény sam pfimo
v hotelu.

Zmény hotelovych segmenti
Provadime pomoci prodejnich options (viz vySe uvedeny HELPovy link):

3/DT-23MAY .| v hotelovém segmentu (zde na fadku 3) ménime datum pfijezdu na (23MAY)
pomoci option pro datum pfijezdu (/DT-)

Pokud mame vice pozadavkd na zménu pGvodné naknihovaného hotelového segmentu, mizeme options
nakumulovat v jednom vstupu:

3/DT-23MAY/SR-COR .! v hotelovém segmentu (zde na Fadku 3) ménime datum pfijezdu
oproti plvodni rezervaci (na 23MAY) a poZzadujeme i zménu ceny
(zde na COR)

11 Ohledné zmény ceny si budeme pamatovat jednoduché pravidlo, ménit mizeme RAC (pultovou
cenu) na cenu specialni (napf. COR) ale nemuzeme ménit specialni cenu na cenu pultovou. ! !!

Kritické a ne-kritické options

Pfi zméné hotelového segmentu zalezi na tom, jaky status ma option, kterou chceme pro zménu pouzit:

o kritické options pfi jejich pouziti se AMADEUS pokousi naknihovat novy segment, pokud je hotel
volny a zménu Ize provést, je pozadavek akceptovan — plivodni hotelovy segment
je zruSen a v PNR se objevi segment novy s novym konfirmacnim cislem. Pokud je

pozadavek odmitnut, protoZe hotel je obsazen, zlstava nam v PNR puavodni segment.

Jako kritické options mizeme obvykle povazovat:

/DT- zména data pfijezdu do hotelu

/DD- zména data odjezdu z hotelu

/RT- zména typu pokoje pfipadné occupancy
/SR- zména typu ceny

Ovérit si, ktera options je pro hotelovou spolecnost kriticka a ktera ne, miizeme na
helpovych strankach pfislusné spole¢nosti (HEHOTELXX, kde misto XX zadame
dvoupismenny kod spolenosti).
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o ne-kritické options pouZitim téchto options pouze dodavame do jiz prodaného hotelového segmentu
nové informace. Systém se nepokousi o pfeknihovani pivodniho segmentu tak
jako v pfedchozim pfipadé.

Vymazani option
z prodaného hotelového segmentu provedeme nasledovné:
3/G- d za Cislo hotelového segmentu z PNR zadame option a za pomli¢kou odentrujeme

Seznam options, které nelze ze segmentu vymazat:

/RAO-
/BS-
/CF-
/DD-
/DT-
/NR-
/RG-
/RO-
/RQ-
/RT-
/SR-

Ruseni
Pfed zruSenim hotelového segmentu si zkontrolujeme Hotel features (HF') nebo Hotel pricing (HP), zda
hotelovou rezervaci neru§ime pfili§ pozdé. Pokud ano, upozornime cestujiciho na storno poplatky, pokud

je hotel pozaduje.

DULEZITE - pohlidame si zda nam po zruseni hotelového segmentu dorazilo cancellation

o ruSeni hotelového segmentu s aktivnim status kédem (HK, HN)
provedeme vstupem XE, za ktery uvedeme Cislo segmentu z PNR.

XE2
Pokud rusime cely itineraf, provadime ruseni vstupem XTI.

ZruSime-li hotelovy segment D/A, C/A+, C/A a uzavieme PNR vstupem ET, systém hotelové
spole¢nosti posSle do PNR RM element s Cislem ruseni.

V pripadé, ze hotelovy segment zrusSime a rezervaci uzavieme kddem ER, ktery PNR uzavie
a znovu otevfe, zafadi se nam tento RM element pouze do historie.
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o vymazani hotelového segmentu s neaktivnim status kédem (UC, UN)
provedeme:
- vstupem DL, za ktery uvedeme Cislo segmentu z PNR

DL2

- uzavienim PNR vstupem ETK nebo ERK
o ignorovani rezervace

provedeme vstupem
IG J

Budeme si pamatovat, Ze provedeme-li rezervaci hotelu D/A, C/A+, C/A

>RP/PRG1A0S80/

1.BATLEY/WILLTAM MR

2 HHL IM HE1 NYC INI18S5EP OUTZ20SEFP 1AIKWED USD1

§5.00 DLY
522 EXECUT B AT CENTRAI PARK/B5-00013451
FSCE-2522001135 *LM/S
#aww LEXTHNGTON SERVICES #®%#%
AIEWED GITD-1PRS5: 1595.00 USD

B

a jesté v ramci prvni historie ji budeme chtit ignorovat, nejdfive zruSime hotelovy segment
vstupem XE a teprve poté pouzZijeme vstup IG. Stane se nasledujici: vzhledem k tomu, Ze
zadny PNR nevznikl a tudiz Amadeus nemuze vlozit Cislo ruseni do RM elementu, méla by

byt tato informace zaslana do nasi queue banky zaslano formou zpravy do queue 97C0OD1 :

FMEG =

Q87 CoO D1 (0}

1EATLEY WILLIAM MR

HHLIM HX1NYCINISSEPSS8522/CX-2522266348/CF-2522001135#*=*0E#=+
/B5-00013451

>

tuto queue zpravu si vytiskneme a zalozime, abychom méli diilkaz o tom, Ze rezervace
z nasi strany byla zrusena !!!

Méame-li jakékoliv pochybnosti o tom, zda byla hotelova rezervace zruSena, obratime se pfimo na
hotelovou spole€nost.

viz GGHTLCTCx stranka kontakt( na hotelové spole¢nosti, misto x uvadime prvni pismeno nazvu

hotelové spole¢nosti
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Kapitola 9
Zaver

Na zavér si provedeme kratké shrnuti:

Hotelovou availabilitu, vSechna ostatni zobrazeni a veSkeré informacni a HELPové stranky si mize
zobrazit kterykoliv uzivatel Amadea.

Hotelovy prodej je omezen:

IATA agentury
Mohou provadét hotelové rezervace. Ale i tyto agentury mohou byt v prodeji omezeny. Ne vSechny

hotelové spole¢nosti maji v databazi svych rezervacnich systém( vioZzena v§echna existujici IATA &isla,
ktera vlastné slouZi k identifikaci kancelafe rezervujici hotel. V pfipadé&, Ze hotelova spole¢nost IATA &islo
nezna, systém nam po prodeji odpovi:

/BS- NOT RECOGNIZED

V takovém pfipadé musime prodej provést jako Complete access override (vice viz str. 19)

a nasledné poslat zpravovou queue na queue 97 pfislusné hotelové spolenosti se zadosti o potvrzeni
rezervace a zafazeni nadeho IATA &isla do jejich databaze. Queue adresu hotelové spole€nosti si
najdeme vstupem HEHTLxx, kde xx je dvoupismenna zkratka spole€nosti.

NON IATA agentury

Mohou provadét rezervace pouze v pfipadé ze:

1. pozadaji spole€nost IATA o piidéleni tzv. TIDS, coz je alternativa k regulérnimu IATA Cislu
(vice viz GGTIDS)

2. spoji se s hotelovou spole¢nosti, domluvi se s ni na prodeji jejich hotelu a tato jim pridéli
tzv. PSEUDO IATA ¢islo, které agentura uvadi pfi prodeji hotelu pfislusné spole¢nosti
pomoci prodejni option /BS-. Agentura mize mit pfidéleno vice PSEUDO IATA ¢isel od vice
spolec¢nosti, ktera pouziva vzdy pro tu kterou spolecnost.

Doporuceni
Spoijit se s konkrétni spole¢nosti jiz pfed prvnim prodejem doporu€ujeme vS§em agenturam bez ohledu na

jejich status. A to proto, Ze si pfimo se spoleénosti mizeme domluvit ceny konkrétni podminky rezervaci,
vystavovani voucher, vysi a zpusob vyplaceni provize, atd. Nemusime potom studovat sahodlouhé
informacni stranky spole¢nosti pfi kazdém prodeji.

Co je tieba védét pired samotnym prodejem

Predevsim si musime zjistit podminky, za jakych mGzeme pokoj prodat a zruSit. To si zjistime z Hotel
features (HF') nebo Hotel pricing (HP). Nezapomeneme zkontrolovat do kdy nejpozdéji se musi host

v hotelu pfihlasit a jaky je nejzazSi termin pro zruSeni rezervace. Zjistime-li, ze nas klient pfijede do hotelu
pozd&ji, nez do kdy je rezervace v den pfijezdu hotelem garantovana, pouZijeme pfi prodeji option /SI-
(supplementary information), kde uvedeme nejzazsi hodinu pfijezdu hosta do hotelu. Pokud pfi prodeji
ceny jiné nez pultové (RAC) nenajdeme ani v HF ani v HP informaci, zda mizeme cenu pro svého
zakaznika pouzit, mizeme se podivat na GGHTLxXRATE, kde misto xx dosadime kdd spole¢nosti.
Pokud tento vstup pro spole¢nost nefunguje, musime si zobrazit kompletni informacni stranky GGHTLxx
a informaci o specialnich cenach vyhledat.
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Osidné mohou byt zvlasté corporate rates (COR). Nékteré spole€nosti je nabizi vSem zakaznikim,
nékteré je maji podminény zadanim Corporate ID pfi prodeji, jinak nelze prodej provést, ale nékteré prode;j
umozni a vyzaduji identifikacni Cislo zakaznika nebo spolecnosti jejimz je zakaznik

zaméstnancem pfi pfijezdu do hotelu. Pak by se mohlo stat, pokud se zakaznik nebude moci prokazat
prislusnym identifikaénim €islem, Ze bude ubytovan za vy38i cenu, v hor8im pfipadé&, bude-li hotel
obsazen, nebude ubytovan vubec.

Garance, depozit

Nékteré spoleénosti vyZaduji pro prodej garanci nebo depozit. Vétdina z nich to signalizuje jiZ na
availabilité indikatorem ceny. Udaj si zkontrolujeme v Hotel features (HF'), Iépe vSak v Hotel pricing (HP).
Nékteré spole€nosti vyzaduji garanci nebo depozit jiz v okamziku prodeje, jinak nelze rezervaci provést.
Nebudeme ale jasat, pokud nam rezervaci systém bez pozadovanych zaruk provede, protoze hotel
rezervace kontroluje a v pfipadé&, Ze nejsou kryty poZadovanym depozitem nebo garanci, tyto zrusi a
agenturu vibec neinformuji. Dale se mlze stat, Ze hotel kontrolou zjisti, Ze uvedena kreditni karta neni
dostatecné kryta a opét rezervaci miize bez upozornéni zrusit.

Komunikace s hotelovou spoleénosti

Budeme si pamatovat, Ze hotelova spole¢nost s nami mize komunikovat pomoci OSI nebo RM, my
muazeme pouze posilat queue, nebo telefonovat &i faxovat.

viz GGHTLCTCx, kde misto x uvedeme prvni pismeno nazvu hotelové spole¢nosti
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