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Uvod
AMADEUS Email je novy produkt, ktery AMADEUS nabizi svym klientim k usnadnéni jejich
prace.

Pomoci tohoto produktu, zndmého také jako EML, miizete pfimo z Amadeovské obrazovky
zasilat emailové zpravy kazdému tucastnikovi internetové sité.

Naésledujici symboly jsou v textu pouzivany Castéji:

¢ Oznaceni pro prechod na dalsi fadek, ktery provedeme souc¢asnym zmacknutim klaves
Ctrl+Enter

«  Oznaceni pro klavesu ENTER



Napojeni terminalu do sité

K tomu, abyste mohli vyuZivat sluzeb sit¢ EML, musite byt zaregistrovani. Registraci provedete
prostiednictvim mistniho Amadeus NMC.

Aktivaci svého terminalu nebo zapisového ¢isla do sité¢ EML provedete vstupem:
WM/ELN
systém odpovi:

1. v ptipad¢, ze aktivujeme terminal

OFFICE ID - BTSCK2386 TELEX - NO TLX NBR STA - 00030448

ATID ELN MSG. NOT. ACC. CPY. SVD. APD. ERR.

OFFICE 00030448
9EB14545 00030732 1

STA - identifikaéni ¢islo kancelafe v siti EASYLINK

ATID - Amadeus Terminal Identification Cislo terminalu v amadeovské siti
¢islo svoji obrazovky si zjistim napf. pouzitim vstupu
LOG

LOGGED TO G3 ON BACKEND 2 NATIVE TPF SYSTEM
THIS TERMINAL ADDRESS IS 09BO3FB7

NODENAME IS SCZAQOOOB

END OF DISPLAY

ELN - EasyLink Number
identifikac¢ni ¢islo v siti EASYLINK, toto ¢islo umoziuje poslat zpravu
na jiny amadeovsky terminal

Ostatni kolonky MSG. NOT. ACC. CPY. SVD. APD. ERR. budou vysvétleny
na nasledujicich strankach.



2. v pripadé, ze aktivujeme zapisova Cisla

OFFICE ID - PRGCK2174 TELEX - NO TLX NBR STA - 00030450

USER ELN MSG. NOT. ACC. CPY. SVD. APD. ERR.

OFFICE 00030450

1231HZ 00030576 6

1892RS 00030580 8
END OF DISPLAY

Na tomto zobrazeni podle zapisového Cisla zjistime, ktery pracovnik nasi kancelafe ma
aktivovany pfistup do sit¢ Amadeu
E-mail. V prvnim sloupecku vidime namisto ¢isel termindali zapisova cisla pracovnikl kancelare.

Dokud neni aktivace termindlu nebo zapisového ¢isla provedena, systém odpovida:

[UNAUTHORIZED USER|




Vytvoreni a pouzivani nicknames

Zaslat zpravu nebo zobrazeni z Amadea 1ze bud’ pomoci konkrétni
e-mailové adresy nebo tzv. nickname.

nickname - prezdivka, nam umozni ulozit si jakoukoliv emailovou adresu pod nami zvolenym
koédem

V nésledujici kapitole si vysvétlime, jak lze vytvofit a pouzivat adresare ndmi vytvofenych
nicknames.

Méme dva druhy listt:

osobni - seznam spojeny s konkrétnim terminalem nebo zapisovym ¢islem
obecny - spolecny pro celou kancelar

Maximalni délka nickname je 20 charakterti véetné mezer.

Pocet nicknames v listu neni omezen.

Vytvoreni nickname
pouzijeme vstup:
WM/ADD/NIC/EML/n&mi zvolend prezdivka/prisludnd adresa pfijemce o

WM/ADD/NIC/EML - vstupni kod pro vlozeni nickname do osobniho listu, pro vlozeni

nickname do obecného listu pouzijeme vstupni kod
WM/ADD/NICO/EML

WM/ADD/NIC/EML/HELENA/HSINDELOVAQ@AMADEUS-NMC.CZ
systém odpovi:

OFFICE ID - PRG1A0980 NICKNAMES FOR - 00020774
NICKNAME TYPE REAL ADDRESS
HELENA EML HSINDELOVAQAMADEUS-NMC.CZ

END OF DISPLAY



tvotime-li nickname pro obecny list:

WM/ADD/NICO/EML/HELENA/HSINDELOVA@AMADEUS-NMC.CZ o

systém odpovi:

OFFICE ID - PRG1A0980 NICKNAMES FOR - OFFICE
NICKNAME TYPE REAL ADDRESS
HELENA EML HSINDELOVAQAMADEUS-NMC.CZ

END OF DISPLAY

Nickname lze pouZit i pro vytvoreni adresare, ktery miize obsahovat maximalné 16 emailovych
adres.

Vytvafime jej nasledovné:

WM/ADD/NIC/EML/zvolend prezdivka/prisludni adresa ptrijemce, &
EML dal$i adresa, &
EML dal3i adresa, &
EML dal3i adresa, &

EML dal3i adresa

WM/ADD/NIC/EML/TEST 2/HSINDELOVAQ@AMADEUS/NMC.CZ,
EML ZNOVAKOVAQAMADEUS-NMC.CZ,

EML TDUDOVA@AMADEUS-NMC.CZ <

systém odpovi:

OFFICE ID - PRG1A0980 NICKNAMES FOR - 00020774
NICKNAME TYPE REAL ADDRESS
HELENA EML HSINDELOVA@AMADEUS-NMC.CZ
TEST EML H.SIN@SEZNAM.CZ,
EML H.KAP@SEZNAM.CZ
TEST 2 EML HSINDELOVAQ@AMADEUS/NMC.CZ,
EML ZNOVAKOVA@AMADEUS-NMC.CZ,
EML TDUDOVAW@AMADEUS-NMC.CZ

OFFICE NICKNAMES
HELENA EML HSINDELOVAQAMADEUS-NMC.CZ
END OF DISPLAY




Na listu vidime, ze pod nickname TEST 2 nam systém ulozil ndmi uvedené 3 adresy.
Pro ulozeni nickname s vice adresami do obecného listu pro celou kancelat pouzijeme
kéd .../NICO/...

Ruseni nickname

K ruseni nickname ze seznamu pouZzijeme vstup:
WM/DEL/NIC/EML/ru$ené nickname o

WM/DEL/NIC/EML/TEST 2

systém odpovi:

OFFICE ID - PRG1A0980 NICKNAMES FOR - 00020774
NICKNAME TYPE REAL ADDRESS
HELENA EML HSINDELOVAQAMADEUS-NMC.CZ
TEST EML H.SIN@SEZNAM.CZ,

EML H.KAP@SEZNAM.CZ

OFFICE NICKNAMES
HELENA EML HSINDELOVAW@AMADEUS-NMC.CZ
END OF DISPLAY

Rusime-li nickname z obecného listu pouzijeme koéd .../NICO/...

Zobrazeni listi nicknames
K zobrazeni osobniho listu nicknames pouzijeme vstup:

WM/DIS/NIC 4

K zobrazeni obecného listu nicknames pouZzijeme vstup:

WM/DIS/NICO ./



Odeslani textové zpravy

Volny text Ize z amadeovské obrazovky zaslat nasledujicim zptisobem:

WMP ¢

EML e-mailovd adresa prijemce; &
text mailud

ktery miiZe mit vice radkud

nebo stranekd

LLLL/SEND J

kde: WMP vstupni kod pro zasilani textové zpravy

EML ptikaz pro odeslani e-mailové zpravy
mezi EML a adresou musi byt mezera

X@adr.cz; e-mailova adresa pfijemce, za kterou povinné
nasleduje sttednik (bodkociarka)

text ve zpraveé se pohybujeme na kazdy dalsi fadek
TABulatorem

LLLL/SEND povinné ukonceni faxové zpravy

systém odpovi:

[ESL MESSAGE SENT]

V okamziku, kdy AMADEUS e-mail server obdrzi nasi zpravu, zafadi se nam oznameni o piijmu
do tady nasSich zprav a na obrazovce se vlevo nahote vysviti napis PF24 REQUEST UMSG .
Tohoto se zbavime tim, Ze sou¢asné zmackneme kldvesy SHIFT + F12.

Odesilame-li zpravu za pouziti nickname, pouzijeme na druhém fadku pted adresou misto kédu
EML koéd EMLN:

WMP &

EMLN nickname; &

text mailud

ktery miZe mit vice radkad
nebo stranekd

LLLL/SEND



Odeslani itinerare

Primo z PNR

1. v oteviené rezervaci, jejiz itineraf chceme zakaznikovi odeslat pouzijeme vstup:

IEP-EML-adresa prijemce

Misto IEP miizeme pouzit kterykoliv ze vstupt pouzivanych k tisku itinerare.

systém odpovi: [EMAIL SENT]

RP/PRG1A0980/PRG1IA0980 HS/SU 8DEC99/1252%Z JHTC2R
1.BAILEY/WILLIAM MR
2 OK 534 C 18JAN 2 PRGFRA HKI1 0655 0800 *1A/

3 AP PRG 420 2 20104 501 - AMADEUS MARKETING CSA - A
4 TK OKO8DEC/PRG1A0980

>IEP-EML-ADRESAQRADRESA.CZ o
EMAIL SENT

IEP - vstupni kod pro zaslani itinerafe jako vstupni kod 1ze pouzit kterykoliv kod pouzitelny
pro vytisténi itineraie
IBP - tisk zakladniho itinerare
IEP - tisk rozSifeného itinerare
IBPJ - tisk jednoho zékladniho itinerafe pro vSechny cestujici v PNR
IEPJ - tisk jednoho rozsifeného itinerare pro vSechny cestujici v PNR

Pouzijeme-li k zaslani nickname, bude vstup nésledujici:
>IEP-EMLN-NICKNAME o

Misto IEP miizeme pouzit kterykoliv ze vstupt pouzivanych k tisku itinerare.

2. e-mailovou adresu uvedeme do specidlniho kontaktu:

APE zdkaznik@adresa.cz

itineraf nasledné odesleme vstupem
IEP-EMLA ./

Misto TEP miizeme pouzit kterykoliv ze vstupti pouzivanych k tisku itinerare.



Poznamka v PNR
Po odesléni itinerafe systém do PNR automaticky zatadi poznamku RM, kde je uvedeno kdy a na
jakou adresu byl itineraf odeslan.

RP/PRG1A0980/PRG1A0980 HS/SU 22AUG00/11417 YQZRAT
1.SINDELOVA/HELENA MRS
2 OK 534 C 18SEP 1 PRGFRA HK1 0700 0805 *1A/

3 AP PRG 420 2 20104 710 - AMADEUS MARKETING CSA - A
4 TK OK22AUG/PRG1A0980
5 RM EML-IEP-SENT TO ADRESA@ADRESA.CZ AT 22AUGO00 13:05GMT

(zatim nefunguje)



Spole¢né s textovou zpravou
Chceme-li ptijemci odeslat spolu s itinerdfem privodni textovou zpravu, postupujeme
nasledovné:

Otevieme si PNR:

RP/PRG1IA0980/PRG1IA0980 HS/SU 9DEC99/1152%7 JHTC2R
1.BAILEY/WILLIAM MR
2 OK 534 C 19JUN 1 PRGFRA HK1 0700 0805 *1A/

3 AP PRG 420 2 20104 501 - AMADEUS MARKETING CSA - A
4 TK OKO8DEC/PRG1A0980

V otevieném PNR pouzijeme vstup

>IEP-EML
Misto IEP mlzeme pouzit kterykoliv ze vstupt pouzivanych k tisku itinerare.

systém odpovi:
|ITINERARY EMAIL READY TO SEND - ENTER WM/MSG

Tato odpoveéd’ nam signalizuje, Ze itineraf byl odeslan do nasich WM zprav a ze s nim mizeme
dale pracovat. Otevieme si WM zpravy vstupem:

WM/MSG
OFFICE ID - PRG1A0980 MESSAGES FOR - 00020774
MSG. TIME DATE FROM MSG TYPE
1 1438 14 AUG AMADEUS APD
2 1440 14 AUG HSINDELO ACC
3 1249 16 AUG RTYZ4HTR APD
4 1306 16 AUG AN18SEPP APD
5 1333 16 AUG HSIN@SEZ ACC

Zde vidime, kterou zpravu nam kdo kdy a v kolik hodin poslal
ajeji typ

APD - zprava, kterou miiZeme pouzit jako dodatek k textové zprave
ACC - oznameni o pfijmu nasi zpravy z AMADEUS E-mail serveru
K odeslani itinerafe s privodni zpravou pouZzijeme vyse popsany postup na odeslani textové

zpravy, ktery se od prostého odeslani takové zpravy lisi ukoncenim:
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>WMP &

EML emailovéd adresa prijemce; &
NAPISEME DOPROVODNY &

TEXT K ITINERARI &

BRGDS SINDELOVA/AMADEUS HELP DESK ¢

LLLL/SEND/APPEND-1 .J

Itineraf spolu s textovou zpravou odesleme vstupem LLLL/SEND/APPEND-1,
kde c¢islo za pomlckou je ¢islo itinerafe umisténého v nasit WM zpravach.

systém odpovi:

>WMP

EML ADRESAQADRESA.CZ;

NAPISEME DOPROVODNY

TEXT K ITINERARI

BRGDS SINDELOVA/AMADEUS HELP DESK
LLLL/SEND/APPEND-1

ESL MESSAGE SENT

Pouzijeme-li k odeslani nickname, bude format nasledujici:

>WMP &

EMLN nickname; &

NAPISEME DOPROVODNY &

TEXT K ITINERARI &

BRGDS SINDELOVA/AMADEUS HELP DESK &

LLLL/SEND/APPEND-1 .J

11



Odeslani amadeovského zobrazeni

AMADEUS E-mail umoziuje odeslat na adresu pfijemce téméf vSechna amadeovska zobrazeni,
ktera lze tisknout ptfimo ze systému (,,z hostu) funkci WRA.

Mame stejné jako u zasilani itinerafe dvé moznosti:

Primé odeslani amadeovského zobrazeni
Provedeme pouzitim vstupu:

WM/FWD/EML emailovd adresa prijemce/amadeovsky vstup

WM/FWD/EML ADRESAQ@ADRESA.CZ/AN18SEPPRGFRA
ESL MESSAGE SENT

Odeslany text je ve stejném rozsahu, jako text, ktery systém posle na nasi tiskarnu po ptikazu
WRA. Nekteré zobrazeni je kompletni (hotelovy list, hotel features), u nékterého je odeslana
pouze prvni strana (letovy fad).

Funkci FWD nelze odeslat zobrazeni z Fare quote (FQD, FQN, apod.). Pokud bychom pouzili
takovy vstup, systém odpovi:
[SECONDARY REQUEST RESTRICTED

Pouzijeme-li k odeslani nickname, bude format nasledujici:
WM/FWD/EMLN NICKNAME/AN18SEPPRGFRA

Odeslani amadeovského zobrazeni spole¢né s textovou zpravou
Amadeovské zobrazeni si nejdiive odesleme do svych Email queues:

WM/GET/AN18SEPPRGFRA

systém odpovi:

OFFICE ID - PRG1A0980 MESSAGES FOR - 00020774
MSG. TIME DATE FROM MSG TYPE

1 1117 24 AUG AN18SEPP APD

2 1118 24 AUG AMADEUS APD

END OF DISPLAY

systém ndm automaticky zobrazi nase email queues. Pfislusnou queue posleme s pruvodni
zpravou stejnym zplisobem jako vySe popsany itinerar:

12



>WMP &

EML emailovéd adresa prijemce; &
NAPISEME DOPROVODNY &

TEXT K ZASILANEMU ZOBRAZENI &

BRGDS SINDELOVA/AMADEUS HELP DESK &

LLLL/SEND/APPEND-1 .J

Zobrazeni spolu s textovou zpravou odesleme vstupem LLLL/SEND/APPEND-1
kde ¢islo za pomlckou je €islo zobrazeni umisténého v nasich WM queues (zobrazime si je
vstupem WM/MSG).

pouzijeme-li k odeslani nickname, bude format nasledujici:

>WMP &

EMLN nickname; &

NAPISEME DOPROVODNY &

TEXT K ZASILANEMU ZOBRAZENI &

BRGDS SINDELOVA/AMADEUS HELP DESK &

LLLL/SEND/APPEND-1 .J

chceme-li s textem odeslat vice queues, uvedeme ve stupu jejich ¢isla ze seznamu:

>WMP &

EMLN nickname; &

NAPISEME DOPROVODNY &

TEXT K ZASILANEMU ZOBRAZENI &

BRGDS SINDELOVA/AMADEUS HELP DESK &

LLLL/SEND/APPEND-1,3

13



Prace se zpravami

Piehled zprav odeslanych z kancelare
Ptehled vsech zprav, které byly z nasi kanceldfe odeslany, si zobrazime stejnym vstupem,
kterym provadime aktivaci terminalu nebo zapisového cisla:

WM/ELN

systém odpovi :

OFFICE ID - PRGI1A0980 TELEX - 49696426 STA - 62973441
ATID ELN MSG. NOT. ACC. CPY. SVD. APD. ERR.
OFFICE 62973441

09BO3FBO 00019054

09BO3FB1 00019141

09B11B24 00019687 3

09BO3FB7 00020774 1 2

09B11ACC 00020778 4

09BO3FB4 00020780 8 5

09BO3FB6 00021311

09B11B25 00029518

09BO3FAE 00029597 2

9EB1050E 00029745 2

09BO3FB2 00031008

END OF DISPLAY

V prvnim sloupecku vidime ¢isla obrazovek, ve druhém sloupecku jsou identifikacni ¢isla
obrazovek v siti Easylink. V dalSich sloupcich jsou jiZ pocty jednotlivych typi zprav.

MSG - pocet zprav zaslanych jinym uzivatelem amadeovského e-mailu
NOT - neni vyuzivano pro produkt AMADEUS E-mail

ACC - oznameni o tom, ze nase zprava byla akceptovana Amadeus Email serverem
a bude odeslana do internetové sité

CPY - kopie odesilanych zprav
SVD - ulozené zpravy Cekajici na odeslani
APD - dokumenty, které posilame jako ptilohu

ERR - neni vyuzivano pro produkt AMADEUS E-mail
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Piehled osobnich zprav
Ptehled vlastnich queues spojenych s termindlem nebo zdpisovym ¢islem si zobrazime vstupem:

WM/MSG

OFFICE ID - PRGL1A0980 MESSAGES FOR - 00020774
MSG. TIME DATE FROM MSG TYPE

1 1438 14 AUG AMADEUS APD

2 1440 14 AUG HSINDELO ACC

3 1249 16 AUG RTYZ4HTR APD

4 1306 16 AUG AN18SEPP APD

5 1333 16 AUG HSIN@SEZ ACC

6 1405 24 AUG 00031008 MSG

Zde vidime, kterou zpravu nam kdo kdy a v kolik hodin poslal
a jeji typ.

MSG - poradova Cisla jednotlivych zprav
TIME - casv GMT, kdy jsme zpravu odeslali respektive obdrzeli
DATE - datum, kdy jsme zpravu odeslali respektive obdrzeli

FROM - kdo zpravu odeslal

AMADEUS - itinerdf odeslany ze systému do zprav vstupem IEP-EML

HSINDELO - prvnich 8 charakterti emailové adresy, na kterou AMADEUS
E-mail server odeslal nasi zpravu vstupem WMP nebo FWD

AN18SEPP - prvnich 8 charakterti vstupniho kddu, kterym jsme si odeslali
amadeovské zobrazeni do svych zprav funkci GET

00031008 - identifikacni Cislo terminalu v siti Easylink, ze kterého byla
odeslana zprava piimo na nase identifika¢ni Cislo

MSG TYPE - typ zpravy, viz ptfedchozi strana

Poznamka: * mezi poradovym cCislem zpravy a odesilacim ¢asem nam oznacuje naposledy
zobrazenou zpravu

* vpravo od data oznacuje zpravy, kterém budou vymazany v pfistim tydnu
Zpravy jsou v seznamu zafazeny po dobu 5ti tydnt, po uplynuti této doby
jsou ze seznamu automaticky vymazany
piejete-li si tuto dobu zkratit nebo prodlouzit, kontaktujte Help desk
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Zobrazeni jednotlivych zprav
Jednotlivé zpravy ze seznamu si zobrazime vstupem:
WM/MSG-2
Kde za vstupni kod WM/MSG a pomlcku uvedeme ¢islo zpravy ze seznamu.

Mame-li jiz na obrazovce néjakou zpravu, k zobrazeni dalsi zpravy v fadé pouzijeme vstup:
WMN .

K zobrazeni ptedchozi zpravy v fadé 1ze pouzit vstup:
WML

RusSeni zprav
Zpravu z fady mizeme kdykoliv zrusit. K ruseni pouzijeme vstup:

WM/DEL/MSG-7
V tomto piipadé rusime sedmou zpravu z fady.

WM/DEL/MSG-3-12
V tomto ptipadé¢ ruSime tfeti az dvanactou zpravu z fady.

Tisk zprav
Zpravy si muzeme i vytisknout:

WM/PRT/MSG-7
Tiskneme si sedmou zpravu z fady.

WM/PRT/MSG-3-12
Tiskneme si tfeti az dvanactou zpravu z fady.

16



Titul zpravy

Systém ptifazuje kazdé nasi zpraveé nadpis:
YOUR TRAVEL INFORMATION

Tento titul Ize samoziejme zmenit.

Zména titulu jednotlivé zpravy
Tuto zménu lze provést pouze u odesilané textové zpravy respektive u zpravy privodni.

Chceme-li tedy aby nami odesilana zprava méla nadpis jiny, musime jej uvést v textu odesilané
Zpravy:

WwMP

EML e-mailovd adresa prijemce; &

/TIT nadpis se kterym chceme odeslat nasi zpravuéd
text mailud

ktery miiZe mit vice radkud

nebo stranekd

LLLL/SEND o

Na radek mezi adresu a text vlozime lomitko, vstupni kod pro novy nadpis TIT a za mezeru
piSeme pozadovany nadpis. Mezera mezi vstupnim kdédem a textem nadpisu je povinna.
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Tvorba nového titulu zpravy
K provedeni zmény titulu ndmi odesilanych zprav pouZzijeme vstup:
WM/ADD/HDR/EML/TITUL 1//TIT ITINERAR VASI CESTY

systém odpovi:

OFFICE ID - PRGI1A0980 HEADERS FOR - 20774 HDR-OFF

USER HEADER NAMES
1. TITUL 1 EML
/TIT ITINERAR VASI CESTY

END OF DISPLAY

Stejné jako u nicknames existuji dva seznamy titult:
osobni - seznam spojeny s konkrétnim terminalem nebo zépisovym cislem
obecny - spole¢ny pro celou kancelaf

Vlozeni titulu do obecného seznamu provedeme vstupem:
WM/ADD/HDRO/EML/TITUL 1//TIT ITINERAR VASI CESTY o

Seznam titulii
Seznam nami uloZenych tituld si zobrazime vstupem:

WM/DIS/HDR .|

systém odpovi:

OFFICE ID - PRG1A0980 HEADERS FOR - 20774 HDR-OFF
USER HEADER NAMES
1. TITUL 1 EML

/TIT ITINERAR VASI CESTY

2. TITUL 2 EML
/TIT LETOVY RAD

3. TITUL 3 EML
/TIT VASE REZERVACE
END OF DISPLAY

K zobrazenti titultl kanceléie pouzijeme vstup:
WM/DIS/HDRO
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RusSeni titulu

Jednotlivé tituly ze seznamu rusime vstupem:
WM/DEL/HDR/2
ve kterém uvedeme ¢islo ruéeného titulu ze seznamu.

Titul z obecného seznamu rusime vstupem:
WM/DEL/HDRO/2 o

K tomu aby nase zpravy odchazely s nami pozadovanym titulem, musime provést dalsi dva
kroky:

Aktivace titulu
K tomu aby nami odesilané zpravy odchéazely s nami pozadovanym titulem, musime provést
jeho aktivaci a to i1 tehdy, pokud mame v seznamu pouze jeden titul.

Aktivaci provedeme vstupem:

WM/HDR/ACT/2 ]
Timto vstupem aktivujeme titul €. 2 ze seznamu,
systém odpovi:

OFFICE ID - PRG1A0980 HEADERS FOR - 20774 HDR-OFF

USER HEADER NAMES
1. TITUL 1 EML
/TIT ITINERAR VASI CESTY

2. TITUL 2 EML*
/TIT LETOVY RAD

3. TITUL 3 EML
/TIT VASE REZERVACE

END OF DISPLAY

Na zobrazeni vidime, Ze za titulem 2 se objevila hvézdicka * ktera signalizuje, ktery titul je
aktivovan k zasilani.

Aktivovan muze byt vzdy jen jeden titul. Pokud chceme, aby zprava odesla s jinym titulem,
musime provést aktivaci poZzadovaného titulu.
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Je tedy na vaSem uvazeni, zda si vytvoftite n¢kolik specifickych titull, u kterych ovsem budete
muset ménit aktivaci, zvolite novy neutralni titul, se kterym bude moci odchazet kazdy typ vasi
zpravy nebo nechate plivodni amadeovsky titul YOUR TRAVEL INFORMATION.

Aktivaci v obecném seznamu provedeme vstupem:

WM/HDRO/ACT/2

Mame-li ulozeny tituly jak v osobnim tak v obecném seznamu a je-li aktivovan titul v jednom
1 druhém seznamu:

OFFICE ID - PRG1A0980 HEADERS FOR - 20774 HDR-ON

USER HEADER NAMES
1. TITUL 1 EML
/TIT ITINERAR VASI CESTY

2. TITUL 2 EML*
/TIT LETOVY RAD

3. TITUL 3 EML
/TIT VASE REZERVACE

OFFICE HEADER NAMES
1. TITUL 1 EML*
/TIT OBECNY TITUL

END OF DISPLAY

odchazi naSe zprava prednostné s titulem, ktery je aktivovan v naSem osobnim seznamu.
Budeme si tedy pamatovat, zZe s titulem z obecného seznamu odejde pouze tehdy, pokud jsou
tituly v osobnim seznamu deaktivovany.

Deaktivace titulu

Vzhledem k tomu, Ze aktivovan miize byt vzdy jen jeden titul, je deaktivace jednoho titulu
provedena automaticky pokud provedeme aktivaci jiného titulu.

Chceme-li provést deaktivaci vSech tituld, pouZijeme vstup:

WM/HDR/INA/2

20



systém odpovi:

OFFICE ID - PRG1A0980 HEADERS FOR - 20774 HDR-OFF

USER HEADER NAMES
1. TITUL 1 EML
/TIT ITINERAR VASI CESTY

2. TITUL 2 EML
/TIT LETOVY RAD

3. TITUL 3 EML
/TIT VASE REZERVACE

END OF DISPLAY

zde mizeme vidét, ze hvézdicka ze zobrazeni zmizela, vSechny tituly jsou deaktivovany

Deaktivaci v obecném seznamu provedeme vstupem:
WM/HDRO/INA/2

Deaktivujeme-li vSechny tituly z naSich seznami, budou naSe zpravy odesilany s titulem
[YOUR TRAVEL INFORMATION|.
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Otevrieni cesty odesilani titulu
Poslednim krokem k tomu, aby nase zpravy odchézely s ndmi pozadovanym titulem je otevieni

cesty.

Otevieme-li si seznam nasich titula:

OFFICE ID - PRGI1A0980 HEADERS FOR - 20774 HDR-OFF

USER HEADER NAMES
1. ITINERAR EML*
ITINERAR VASI CESTY

END OF DISPLAY

vpravo nahote vidime HDR-OFF, aby titul se zpravou odchéazel, musime provést vstup:

WM/HDR/ON

systém odpovi:

OK

Uzavrieni cesty odesilani titulu
Pokud chceme cestu odesilani nasich tituld uzavfit, pouzijeme vstup:

WM/HDR/OFF .J

Rovnéz v tomto ptipadé, kdy uzavieme cestu odesilani titult z nasich seznamt, budou nase
zpravy odesilany s titulem YOUR TRAVEL INFORMATION|.
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Odesilaci adresa
Pokud neprovedeme zménu, je jako odesilaci adresa uvedena emailova adresa vlozena v profilu
kanceléte (PV). Toto 1ze samoziejme zménit.

VloZeni odesilaci adresy
provedeme vstupem:

WM/ADD/RPY/0OSOBNI EMAILOVA ADRESA

systém odpovi:

OFFICE ID - PRG1AQ0980 REPLY ADDRESS FOR - 00020774

PERSONAL REPLY ADDRESS:
HSINDELOVAQAMADEUS-NMC.CZ

END OF DISPLAY

Timto vstupem vloZime osobni e-mailovou adresu.

Chceme-li jako odesilaci adresu kancelafe uvést jinou, nez ktera je uvedena v profilu kancelare,
vloZime ji vstupem:
WM/ADD/RPYO/EMAILOVA ADRESA KANCELARE

Jako osobni adresa nebo adresa kancelafe mtize byt uvedena vzdy jenom jedna adresa. Pokud
chceme nékterou z téchto adres zménit, provedeme jej vstupem k vkladani adresy.

Mame-li vloZenu jako osobni e-mailovou adresu, je tato adresa pti odesilani jako odesilaci
nadfazena jak vlozené adrese kancelare, tak adrese z profilu.

Nemame-li vlozenu e-mailovou adresu ani v profilu kancelare, ani v zadném z vySe uvedenych
seznam, e-mailova zprava je z naSeho termindlu odeslana ale v jejim zahlavi se objevi:

THIS DOCUMENT IS AUTOMATICALLY GENERATED.|
PLEASE DO NOT RESPOND TO THIS MAIL.|
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Zobrazeni seznamu odesilacich adres

vstupem:

WM/DIS/RPY

si zobrazime seznam nami vlozenych adres osobnich i pro kancelaf:

OFFICE ID - PRG1AQ0980 REPLY ADDRESS FOR - 00020774

PERSONAL REPLY ADDRESS:
hsindelovalamadeus—-nmc.cz

OFFICE REPLY ADDRESS:
HELPDESK@AMADEUS-NMC.CZ

END OF DISPLAY

vstupem
WM/DIS/RPYO

zobrazime si adresu, kterou jsme vlozili jako odesilaci pro kancelar
Zruseni odesilacich adres

vstupem

WM/DEL/RPY ./
zruSime osobni odesilaci adresu

odesilaci adresu kancelédfe zrusime vstupem:
WM/DEL/RPYO .

Zrus$ime-li ob¢ tyto adresy, jako odesilaci adresa bude k naSim zpravam pfifazena adresa
z profilu.

24



Rejstrik

_A_
amadeovské zobrazeni - primé odeslani
odesléni s pruvodni zpravou

_I_
itinerar - primé odesléani
odesléni s pruavodni zpravou

_N_

napojeni do sité

nicknames - vytvoreni
ruseni
zobrazeni

_o_

odesilaci adresa - vlozeni
zobrazeni seznamu
zrudeni

_P_
poznamka v PNR

_T_
textova zprava - odesléani
titul odesilané zpravy
novy titul - ruseni
tvorba
aktivace
deaktivace
odesilani - otevreni
uzavreni
seznam
zména u jednotlivé zpravy

zpravy - prehled pro celou kanceléat
osobnich
ruseni
tisk
zobrazeni jednotlivych zprav
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